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Novy obcansky zakonik a zmeény, které prinasi

,vypecene“ recepty aneb jak
odstoupit od distan¢ni smlouvy

Pribéh ze zivota

i

PETR KAUSTA.

Autor je advokat z advokatni kan-
celare Kausta & Zientkova & part-
neri.

SLOVO PRAVNIKA...

Pravidla pro smlouvy uzavi-
rané se spotrebitelem na ddlku
(tzv. distancni smlouvy) se

v souvislosti s ticinnosti nove-
ho obcanského zakoniku prilis
neméni, zpresnuji se detaily

a v nékterych situacich je spo-
trebitel chranén vice. Za
zminku stoji zvysend infor-
macni povinnost podnikatele
nebo povaha lhiity k odstou-
peniod smlouvy.

KDE VNOVEM OBCANSKEM
ZAKONIKU PRAVNI UPRAVU
SMLUV UZAVIRANYCH SE
SPOTREBITELEM NALEZNETE?
§1820 - 1867 v &asti ctvrté,
hlavé prvé, dilu ctvrtém zakona
€.89/2012 Sh., ob&ansky
zakonik

ani Malinova je vasni-

va kucharka. Kdyz ji

jednoho dne telefonic-
ky oslovila spole¢nost Nabeé-
racka,s.r.o.,ajejizaméstnan-
kyné ji nabidla zakoupeni
unikatni kolekce receptti s na-
zvem , Tradi¢ni poctivé vare-
nic¢ko“, reklasi, Ze by tomohla
byt prilezitost, jak prekvapit
manzela néjakou novou kuli-
narskou dobrotou. Podle pod-
minek, které ji byly telefonic-
ky sdéleny, méla pani Malino-
vakazdé dvatydny obdrzet ba-
licek s péti kusy receptd, cel-
kem 25 kust balicku za celko-
vou kupni cenu 250 korun.
S touto nabidkou souhlasila.
Po trech dnech ji priSel prvni
balicek srecepty is pisemnym
potvrzenim o uzavreni smlou-
vy.

S dalsi dodavkou receptt
vSak obdrzela také tlakovy hr-
nec,kekterémubylaprilozena
faktura na zaplaceni castky
2500 korun s upozornénim, ze
pokud pani Malinova uvede-
nou ¢astku neuhradi do péti
pracovnich dnd, vystavuje se

nebezpeciplaceniiroku z pro-
dleni s naslednym soudnim
vymahanim.

Prekvapena Zena si na jed-
nani spole¢nosti postézovala
sousedce pani Boruvkové,
ktera ji poradila, aby spolec-
nosti ihned odeslala pisemné
odstoupeni od smlouvy. Pani
Malinova nevahala a odstou-
peni od smlouvy odeslala
presné étrnacty den od pre-
vzeti prvnizasilky receptu. Za

deset dni ji prisla odpovéd, ve
které jispole¢nost Nabéracka,
s. r. 0., sdélovala, Ze jeji od-
stoupeni od smlouvy neakcep-
tuje, nebot vnémnebyluveden
zadny davod, pro ktery od
smlouvy odstupuje, a soucas-
né Ze nebyla dodrzZena ¢trnac-
tidenni lhtita, ktera pocina
bézet ode dne uzavieni smlou-
Vy.

Zoufala kucharka se obrati-
la na internetovou poradnu
www.pravnilinka.cz s Zadosti
oradu.

www.pravnilinka.cz

Rada pro pani Malinovou

@ Pani Malinova uzavrela takzvanou distanéni smlouvu. V telefonickém
hovoru se dohodla pouze na dodani receptii. Proto v pripadé dodani
tlakového hrnce jde o takzvané neobjednané pinéni, které spolecnosti
nemusi zaplatit a ani na své naklady vracet. Zakon pani Malinové pri-
znava postaveni poctivého drzitele, které ji opraviiuje si hrnec pone-
chat, znicit nebo jej tfeba prodat, a to bez jakékoliv sankce (§ 1838).

® Novy obcansky zakonik, stejné jako predchozi pravni tiprava, posky-
tuje pani Malinové pravo odstoupit od smlouvy, a to i bez udani diivodu.
@ Lhiita pro podani odstoupeni od smlouvy je v novém obcanském za-
koniku stanovena tak, Ze odstoupeni musi byt podano do 14 dnti od
prevzeti prvni dodavky zbozi, nikoli od uzavreni smlouvy (§ 1829

odst. 1).

@ Pro dodrZeni lhiity postaci, pokud je posledni den odstoupeni od
smlouvy zaslano podnikateli na kteroukoli jeho provozovnu (§ 1830).

NEZAPOMENTE

@ Jde-li o kupni smlouvu uzavrenou distanénim zptisobem, ma spotre-
bitel pravo od smlouvy odstoupit ve lhiité 14 dnti od prevzeti zbozi.

& Spotrebitel nemusi uvadét dilvod, pro ktery odstupuje od smlouvy.
@ 0 distancni smlouvu jde i tehdy, pokud byla smlouva uzavrena
prostredkem komunikace na dalku a spotrebitel si poté zboZi vyzvedl|

v ,kamenném obchodé".

& Spotrebitel neni povinen uhradit ani vratit podnikateli neobjednané
plnéni. Dokonce neni povinen jej o tom ani vyrozumét.

DOPORUCENI Z PRAXE

Telefonni hovory

@ Zakladni radou je na nevyzadany telefon s nabidkou na dodani zbozi
¢i sluzeb nereagovat a s omluvou nezajmu hovor ihned ukoncit.

4 Pokud vSak na hovor presto pristoupite, nabidku peclivé zvazte

a pozadejte, aby nabizejici spolecnost zavolala o par hodin pozdéji nebo

druhy den.

@ 0d smlouvy, ktera je uzavrena telefonicky, miizete do 14 dnti ode dne
prevzeti zbozi odstoupit, a to i bez udani diivodii.

@ Doporucujeme neodkladat pripadné odstoupeni od smlouvy na
pozdéjsi dobu, nebot po marném uplynuti zakonné lhiity jiz budete

k pInéni ze smlouvy zavazani.

Uzavirani smluv pres internet

& Podnikatel je ze zakona povinen neprodlené potvrdit obdrzeni objed-

navky.

4 Podnikatel je povinen poskytnout textovou podobu smlouvy, véetné
vseobecnych obchodnich podminek, které doporucujeme dilkladné

precist.

SLOVNIK PRAVNICH POJMU

DISTANCNI SMLOUVA - jakékoliv smlouva, ktera je uzavirana pro-

stredkem komunikace na dalku.

Jaké jsou novinky v oblasti smluv uzaviranych se spotrebitelem a co museji splnovat?

Smlouva uzavirana na dalku (distan¢éni smlouva) Odstoupeni od smlouvy

@ Pri smlouvach uzaviranych distancnim zptisobem ma spotrebitel
pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14 dnii od prevzeti zboZzi (pokud
jde o kupni smlouvu). Pro dodrZeni lhiity postaci, pokud je posledni den
odstoupeni od smlouvy zaslano podnikateli na kteroukoli jeho provo-

DISTANCNI SMLOUVOU je kaz-
da smlouva, ktera je uzaviena
prostredkem komunikace na
dalku. PFi uzavirani smluv nejsou
strany v osobnim a bezprostred-
nim styku. Prostredkem miize byt
cokoliv, napfiklad internet, tele-
fon, teleshopping nebo katalog

s objednavkovym listem. Pokud je
uzavrena smlouva distan¢nim
zplisobem, ma spotrebitel zvyse-
nou ochranu napriklad v podobé
prava odstoupit od smlouvy.

INFORMACNI POVINNOSTI
PODNIKATELE

Informacni povinnost podnikatele
pFi uzavirani distan€nich smluv je

dillezita pro ovéreni udaji, které
spotrebitel potfebuje k rozvaze,
zda k nabidce podnikatele p¥i-
stoupi, €i nikoli.

Podnikatel musi sdélit s predsti-
hem pred uzavienim smlouvy ne-
bo pred tim, nez spotrebitel uéini
zavaznou nabidku, napfiklad tyto
udaje:

- 0 pripadné povinnosti zaplatit
zalohu, je-li vyzadovana

- 0 nakladech na prostredky ko-
munikace na dalku

- 0 vyuZziti prava na odstoupeni
od smlouvy, podminky, lhiitu

a postupy pro uplatnéni tohoto

prava

- 0 povinnosti uhradit pomérnou
¢ast ceny v pripadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a jejichZ plné-
ni uz zacalo

@ Pokud se sjednava smlouva
prostrednictvim telefonu, ma
podnikatel povinnost sdélit na
zacéatku hovoru zakladni tidaje
0 své o0sohé a ucelu hovoru.

@ Zakon nespojuje nesplnéni
informacni povinnosti s neplat-
nosti smlouvy. Primarné plati,

Ze v pripadé nesrozumitelnosti
neho neurcitosti se obsah smlou-
vy vyloZi vykladem pro spotrebi-

zovnu.

@ Odstupuijici spotrebitel musi podnikateli nejpozdéji 14 dnii od od-
stoupeni predat zboZi, které obdrzel, a podnikatel ma pak povinnost ve
stejné lhité vratit veskeré penézni prostredky, které od spotrebitele na
zakladé smlouvy prijal, a to véetné nakladii na dodani zbozi zpét.

@ Podnikatel neni povinen vratit penézni prostredky drive, nez mu spo-
trebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

@ V nékterych pripadech spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy,
napriklad u zbozi, které bylo upraveno na prani spotrebitele, zbozi pod-
léhajici rychlé zkaze nebo pri dodavce novin, ¢asopisti nebo periodik.

tele nejpriznivéjsim. Pokud vSak
nebyl spotrebitel poucen o svém
pravu odstoupit od smlouvy,

miiZe od smlouvy odstoupit az do
jednoho roku a ¢trnacti dnii ode
dne prevzeti zboZi.

Stredoskolaci budou
psat eseje. Mohou
vyhrat hodnotné ceny

Olomoucky kraj — Dalsi roc-
nik je tu! Véera zacala esejis-
ticka soutéz pro studenty
strednich Skol Olomouckého
kraje s nazvem ,,V Olomouc-
kém krajijsem doma. A vzdyc-
ky budu!“, kterou porada Mo-
ravska vysoka skola Olomouc
ve spolupraci s OK4Inovace
pod zastitou senatora Martina
Tesarika a nameéstkl hejtma-
na Olomouckého kraje Zden-
ka Svece a Michala Symer-
ského.

Jedna se jiz o tretiro¢nik té-
to soutéZe. Zucastnit se mo-
hou dvou- ¢i triclenné tymy,
které zpracuji esej na jedno
Z péti vybranych témat. Sou-
téZici se mohou zamyslet, jak
nastartovat vlastni podnika-
ni, jakou budoucnost ma ze-
meédélstvi na Hané, jaké jsou
perspektivy ~ Olomouckého
kraje v blizké budoucnosti, ja-
ké ma byt podnikani z pohle-
du etickych hodnot manazera
a ekonoma ¢i o moznostech
pracovni Kkariéry v oblasti
ICT.

,Podporu podnikavosti
mladé generace, jejich moti-

vovani k zajmu o region a za-
pojeni do debaty o jeho zasad-
nich problémech a otazkach
vnimame jako dtilezitou sou-
¢ast nasich dlouhodobych ak-
tivit smérujicich k posileni
hospodarského rozvoje Olo-
mouckého kraje,“ uvadi
k soutézi Ladislav Chvatal,
prorektor pro vnéjsi vztahy
Moravské vysoké Skoly Olo-
mouc.

Do soutéZe je mozZné se
zapojit odeslanim eseje pres
web mvso.ok2you.cz, a to nej-
pozdéji do 30. brezna tohoto
roku.

Vitézné tymy obdrzi na
slavnostnim vyhlaseni dne
25. dubna 2014 hodnotné ceny,
které do soutéze vénovali
partneri soutéze a zaroven ga-
ranti jednotlivych soutéZznich
témat (OK4Inovace, BEA cen-
trum Olomouc, Asociace MSP
CR, Agrarni komora Olo-
mouckého Kkraje, spolec¢nost
TESCOQO SW a Junior Achieve-
ment CR).

Medialnim partnerem ese-
jistické soutéze je regionalni
Denik. (mad)
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Chci se zeptat, zda staci se-
psani smlouvy o placeni
pridavki pouze s potvrze-
nim notare a zda tato
smlouva obstoji pri nedo-
drZeni u soudu?

Dceri jsou ¢étyri meésice
a otec s nami nebydli, dlu-
Zi mi i néjaké penize, kte-
ré chci do této smlouvy
o splaceni zahrnout.

Ve svém dotazu se ptate na
platnost smlouvy o placeni
vyzivného, a jak si bude tato
smlouva stat v pripadé, ze bu-
de nutné zahajit soudni jed-
nani.

Co se tyce dohody o pla-
ceni vyzivného, je urcité lep-
$1 mit vSe sepsano pisemne.
Pri sepisovani doporucuji
dohodu co nejvice rozepsat.
Mam tim na mysli napri-
klad vyS$i vyzivného, dale do-
porucuji dat do ni ujednani
o tom, Ze darky, jina prilep-
Seni, atd. se do vyzivného ne-
pocitaji (je to zcela zrejmé
a ze zakona také jasné, ale
kdyz tam toto bude, nic se ne-
stane, spiSe naopak, bude
stim srozumeéna i druha stra-
naa hlavné to budete mit ¢er-
né na bilém).

Co se tycCe vasi druhé otaz-
ky, zda na ni bude bran zre-
tel u soudu v pripadé vyma-
hani soudni cestou. Vzhle-
dem k tomu, Ze smlouvu bu-

Nevite si rady?
Denik vam pomiize

- Mate zdravotni postizeni
a potrebujete odbornou
konzultaci?

- Mate problémy v zaméstnani?

« Potrebujete radu, jak se
poprat se zavislosti?

« Potrebujete radu od psychologa?

Poslete sviij dotaz na
poradna.olomoucky@denik.cz
amy zajistime odpovéd’
odbornika.

2dy tyden

ctéte v peniku kaz

Co se tyce dohody

o placeni vyzivného,
je urcité lepsi mit vSe
sepsano pisemné.

dete sepisovat pred nota-
rem, tim padem bude, pied-
pokladam, notarsky ovére-
na, nemél by byt u soudu pro-
blém.

Smlouva o placeni vyziv-
ného bude v takovém pripa-

dé slouzit jako dukazni pro-
stredek proti povinnému (te-
dy ve vasem pripadé proti by-
valému manzelovi).

Je nutné mit ale na pameé-
ti, ze v pribéhu let se miize si-
tuace byvalého manzela
zménit (mize prijit o praci,
mit dalsi déti a podobné). Ke
vSem témto okolnostem bu-
de soud, v pripadé soudniho
jednani, prihlizet a brat na to
zrretel.

Nemusite se ale bat, Ze by
soud k smlouvé, kterou ma-
te sepsanou, neprihlédl, pra-
vé naopak, budete mit dtle-
Zity a mozna i Kklicovy di-
kazni prostredek, ktery bu-
de ve vas prospéch, potazmo
ve prospéch vaseho ditéte. Co
se tyce dluzného vyzivného,
ze zdkona mate narok tuto
dluznou ¢astku vymahat.
Proto doporucuji stanovit si
ve smlouveé jasné podminky,
jak bude dluzna ¢astka na vy-
Zivném splacena, bude se
splacet mésiéné a bude pri-
¢étena k béznému vyzivné-
mu, které meési¢né vasemu
ditku chodi, splati ji do ur-
¢ité doby v celé castce, dluz-
nou castku splati ve dvou
platbach atd. Opét je to ujed-
nani ve vas prospéch.

Drzim palce, at vse do-
padne co nejlépe!

Bc. Jitka Sriitkova
o.s. InternetPoradna

Novy reditel
Agelu: Dudra

Stredni Morava — Novym ge-
neralnim reditelem skupiny
Agel, ktera je soukromym po-
skytovatelem zdravotni péce,
bude od 1. brezna dosavadni
¢len predstavenstva Jan Dud-
ra. Vystrida Filipa Horaka,
ktery byl do reditelské funkce
jmenovan v roce 2011 a od
brezna bude c¢lenem dozorci
rady prostéjovské spole¢nosti
Agel.

Devétactyricetilety Jan
Dudra zastava od za¢atku lon-
ského roku misto reditele
Vzdélavaciho a vyzkumného
institutu AGEL. ,,K védeckym
aktivitam ma pomérné blizko,
nebotodroku1993doroku1997
vedl v ramci doktorandského
studia vyzkumny projekt na
Klinice kardiovaskularni chi-
rurgie v Sapporu. Kromé toho
pusobil na manazerskych po-
zicich v nemocnicich Nym-
burk, Kutna Hora a Mlada Bo-
leslav,” uvedla mluvéi skupi-
ny Agel Hana Szotkowska.

Titul Ph.D. Dudra obh4jil
v roce 1999 na Klinice kardio-
vaskularni chirurgie, na Hok-
kaidské univerzité v Sapporu.
V roce 2012 na Slovenské zdra-
votnické univerzité v Brati-
slavé absolvoval studium za-
mérené na management ve-
rejného zdravotnictvi.  (&tk)




